TS H6 Ngoc Luat

Toém tat: Bai bao gidi thiéu vé phuong phép do luding déi mdi séng tao cla doanh nghiép theo
Huiéng dén Oslo 2005 clia T6 chiic Hop tac va Phét trién Kinh té; qué trinh lua chon céc chi tiéu théng
ké vé déi méi séng tao, phuong an dp dung phuong phép do ludng nay vao diéu tra thit nghiém déi
mdi sdng tao trong 7.641 doanh nghiép nganh céng nghiép ché bién, ché tao tai Viét Nam giai doan
2014-2016; mét s6 phan tich, danh gia duoc rut ra tir két qua cua cude diéu tra thd nghiém; ciing nhu
dua ra mot s6 dé xudt, khuyén nghi vé viéc tiép tuc 4p dung phuong phép ludn diéu tra théng ké doi
mdi séng tao trong doanh nghiép, bé sung, hoan thién céc chi tiéu théng ké déi mdi sang tao, diéu
tra théng ké déi mdi sang tao tai Viét Nam.

T khéa: D8i méi sang tao; hoat dong déi méi sang tao; déi méi san pham; déi méi quy
trinh; déi méi t6 chiic va quan ly; d8i mdi tiép thi; doanh nghiép déi méi sang tao; doanh nghiép
hoat dong déi méi sang tao.

Pilot survey on innovation at manufacturing and processing firms in Vietham

Abstract: The article introduces the methodology in measuring innovation at firms based on
the 2005 Oslo Manual of the Organization for Economic Cooperation and Development; the process
of choosing innovation statistical indicators and solutions to apply this methodology in the pilot survey
on innovation at 7.641 manufacturing and processing firms in Vietnam in the period 2014 - 2016;
some analyses and evaluations based on the initial results of the pilot survey; some suggestions and
recommendations on the continued application of the methodology in innovation statistical surveys
at firms, the supplementation and completion of innovation statistical indicators, innovation surveys

in Vietnam.

Keywords: Innovation; innovation activities; product innovation; process innovation; organization

and management innovation; marketing innovation; firms with innovative activities.

Théng ké vé déi méi sang tao' (BMST)  trién, cong tac théng ké vé DMST trong
trong doanh nghiép la mét cong viéc van doanh nghiép da dugc thuc hién trén 50
con mdi d6i véi thuc t& cha Viet Nam. Trén  nam nay. Cac t6 chiic qudc té nhu Té chuic
thé giGi, cac nudc co6 nén kinh té phat  Gido duc, Khoa hoc va Van hoa cua Lién

1 TU “Di méi sang tao” ham nghta la “Innovation” trong ti&ng Anh.
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hiép quéc (UNESCO), T8 chiic Hop tac va
Phat trién Kinh t& (OECD), tii dau nhiing
nam 1990 cla Thé ky XX da théng nhat
huéng dan cac qudc gia thanh vién vé cac
khai niém, cac chi tiéu, phuong phap do
ludng, phuong phap thiét ké cac cudc diéu
tra thong ké vé PMST trong cac doanh
nghiép. Hién nay, Viét Nam véi sy hé trg
cla Ngan hang Thé giéi (WB) dang tién
hanh trién khai 4p dung phuong phap luan
vé diéu tra DMST trong doanh nghiép theo
huéng dan clia OECD dé thii nghiém do
luGng vé hoat ddng DMST trong cac doanh
nghiép nganh céng nghiép ché bién, ché
tao tai Viét Nam. Bai bao nay téng hop mot
sO théng tin cd ban vé cubc diéu tra thi
nghiém va cung cdp mot s6 két qua cla
cudc diéu tra th( nghiém, danh gia sd bo
vé viéc thuc hién diéu tra th( nghiém va
néu mdot s& khuyén nghi dé tiép tuc hoan
thién phuong phap luan cho cong tac théng
ké bDMST trong doanh nghiép va dua hoat
déng nay vao thuc tién.

1. Phuong phap do Iudng déi méi
sang tao cla doanh nghiép

Pé do Iudng dugc mic do PMST cla
mot doanh nghiép, ban dau phudng phap
do gian ti€p qua céac chi tiéu duya vao hoat
dong nghién clu khoa hoc va phat trién
céng nghé (NC&PT) va duva vao cac loai
bang sang ché clia doanh nghiép. Holland
va Spraragen [Holland, M., & Spraragen,
W., 1933] d& thuc hién do ludng DMST
théng qua cac chi tiéu vé NC&PT. Sau nay,
Schmookler [Schmookler J., 1950, 1953,
1954] da xay dung phudng phap do luGng
DMST thong qua cac chi tiéu vé sang ché.
Chi phi cho NC&PT la mét dai lugng gian
ti€p biéu thi mic dd dau vao danh cho hoat
déng BDMST, con chi tiéu vé sang ché tap
trung thé hién két qua dau ra cla hoat
déng BDMST (vi du su thuong mai hda cac
hoat dong DMST).

TU nhiing nam 1970, cac phuong phap
do ludng truc tiép hoat dong DMST ngay
cang phé cap, thay vi tap trung vao cac chi
tiéu dau vao va dau ra, phuong phap do

ludng cula giai doan nay la nhin nhan BMST
nhu 1a két qua clia mot loat hoat déng (nhu
hoat déng khoa hoc, cong nghé, t8 chuc va
quan ly, tai chinh va thuong mai) va di liéu
lién quan dén hoat déng nay dudc thu thap
thong qua cac cudc diéu tra doanh nghiép
[Meyer-Krahmer, 1985; Archibugi et. al., 1987].

Trén co sé cac phuong phap do luong
da dudc ap dung, nam 1992, phién ban
dau tién cta Huéng dan Oslo da hai hoa
cac phuong phap do do6 va dé xuat nhiing
chuén théng tin do ludng hoat dong PMST
cla doanh nghiép [OECD, 1992]. Tu do,
phuong phap do ludng theo Hudng dan
clia Oslo dugc chinh thiic ap dung trong
cac quoc gia thuoc OECD va nhiéu quéc
gia khac. Phién ban Hudng dan Oslo lan
tht hai vao nam 1996 [OECD/Eurostat,
1996] cung cdp cac khai niém co ban
phuc vu cho phan tich BMST trong doanh
nghiép, cung cép cac dinh nghia va dé
xuét dé thiét k& cac cudc diéu tra DMST.
Phién ban Huéng dan Oslo lan th( ba vao
nam 2005 [OECD, 2005], bao gom mét s6
ndi dung mdi, nhu: dinh nghia BMST dugc
mé& réng hon dé bao gém thém hai dang
déi méi niia 1a d8i mai té chic (va quan ly)
va déi méi tiép thi; chud trong nhidu hon dén
vai trd clia cac mai lién hé vai cac doanh
nghiép va té chic khac trong qua trinh
DMST lién két trong hoat déong DMST;
nhan thlc tam quan trong ca DMST trong
cac nganh cong nghiép it chuyén sau vé
NC&PT, nhu nganh dich vu va san xuat st
dung céng nghé thap; va cé thém mot phu
luc vé céac cudc diéu tra PMST & cac nudc
ngoai OECD.

Huéng dan Oslo 2005 dinh nghia: Mét
DMST la viéc thuc hién/hoan thanh moét
sdn phdm (hang hda hay dich vu) hay mét
quy trinh mdi hodc duoc céi tién dang ké,
mét phuong phdp tiép thi mdi, hodc mot
phuong phép t6 chiic va quan ly mdi trong
hoat déng thuc tién kinh doanh, t6 chic
san xuat hodc quan hé déi ngoai [OECD,
2005]. Ban chat chung clia mot BMST la
cOng viéc dé phai dugc hoan thanh va cho
ra két qua dudc sl dung.
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Nhu vay, theo Hudng dan Oslo, DPMST
dudc thuc hién khi hoat déng d6 mang lai
hiéu qua cu thé (san pham dudc ban ra,
quy trinh cdng nghé van hanh thanh coéng,
phuong phap tiép thi hay phuong phap té
chlic va quén ly mang lai gia tri gia tang
cho doanh nghiép). Va day la khai niém
chinh thiic vé DPMST dudc s dung trong
tai liéu nay.

Déi v6i cac hoat dong hudng t6i dSi méi
sang tao nhung chua mang lai két qua cu
thé, tlc 13, chua dua san phdm méi, san
pham dudc cai tién ra thi trudng, chua dua
quy trinh céng nghé mdi hoac quy trinh
cong nghé dudc cai tién vao san xuét,
chua ap dung phuong phéap tiép thi méi
ho#c chua ap dung phuong phap té chuic
va quan ly mgi trong hoat dong thuc tién
kinh doanh, t& chtic san xuét hoic quan hé
déi ngoai, thi cac hoat dong nay dudc goi la
hoat débng DMST.

Hoat dong PMST la cac hoat dong
khoa hoc, cong nghé, td chuc va quan ly,
tai chinh va thuong mai dé thuc hién/hoan
thanh DMST.

Doanh nghiép co hoat dong DMST la
DN thyc hién cac hoat dong BDMST, trong
mot giai doan nao do, ké ca cac hoat dong
dang trién khai (chua hoan thanh) hay hoat
déng bi dung gilia chung.

Doanh nghiép DMST la DN thyc hién/
hoan thanh mét BDMST trong giai doan
dugc quan sat.

Trén thuc té&, co bon loai PMST chinh,
bao gém: (1) B8i méi san phdm (hang héa
hay dich vu) (viét tat la: DMSP); (2) B8i méi
quy trinh, cong nghé, thiét bi (BMQT); (3)
P&i méi t6 chiic va quan ly (DMTC&QL);
va (4) Béi méi tiép thi (BMTT).

Pé c6 thé thu thap dudc thong tin trung
thuc, chinh xac vé cac hoat dong DMST
ctia doanh nghiép, can xac dinh cu thé, ré
rang nhiing n6i dung cc ban cla cac hoat
dong BDMST. Trong qua trinh chuén bi cac
chi tiéu, phi€u thu thap thong tin va tai liéu
hudng dan diéu tra thi nghiém, cac noi
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dung cd ban clia cac hoat dong BPMST da
dudc chuén bi k§ dua theo Huéng dan Oslo
2005 clia OECD, cu thé nhu sau:

P6i méi sén phdm: BSi méi san pham
la viéc dua ra mot san phdm mdi hodc san
phdm dudc cai tién vé ky thuat cho ngudi
dung, khach hang, bao gbm viéc céi tién
dang ké dic tinh ky thuat, thanh phan, vat
liéu, phdn mém nhdng bén trong, su than
thién vGi ngudi dung hoac nhiing dac tinh
chuc nang khac.

P6i mdi quy trinh céng nghé: D&i méi
quy trinh céng nghé la viéc thuc hién
phudng phap san xuit méi hoic phuong
phap san xudt dudc cai tién dang ké, bao
gdm ca phuong phap van chuyén, phan
phéi sdn phdm nham lam gidm céc chi
phi s&n xuat hay chi phi phan phdi, nham
gia tang chat lugng san phdm, hodc nham
tao ra hay phan phdi nhiing s&n phadm méi
hoidc san phdm dugc cai tién vé ky thuat.

Déi mdi t6 chiic va quén ly: Béi méi té
chtic va quan ly la viéc thuc hién mét phuong
phap t6 chiic hay quan ly mdi trong hoat
dong san xuét kinh doanh, trong sap xép noi
lam viéc hoac trong quan hé déi ngoai nham
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ma
cac phudng phap mdéi nay chua dugc ap
dung truéc dé trong doanh nghiép.

P6i mdi tiép thi: DSi mai tiép thi la viec
thuc hién mot phuong phap tiép thi mdi lién
quan dén nhiing thay déi dang ké vé thiét
k& hodc bao g6i san phdm, ké&nh phan phdi
san pham, quang c&o san pham hoac cach
dinh gia san pham.

NC&PT déi mdi sang tao: NC&PT
DMST la cac hoat dong NC&PT bao gom
cac cbng viéc sang tao dugc thuc hién mét
cach hé théng nham lam tang khéi lugng tri
thiic ma tri thiic dé c6 thé dugc s dung dé
tao ra nhiing ung dung mdai.

San phdm dugc cai tién ding ké: San
phdm dugc cai tién danh ké 1a san pham
cii dudgc bé sung hodc nang cao tinh nang.
Mot san phdm don gian cé thé dudc cai
tién (dé c6 tinh n&ng t6t hon hoic gia thanh



thdp hon) bang cach ap dung thay déi vé
nguyén liéu, cac bo phan cau thanh va cac
dac tinh ky thuat khac dé mang lai cho san
ph&m tinh nang cao hon. S&n pham dudc
cai tién dang ké con dudc goi véi tén la
“s&n phdm dudc cai tién vé ky thuat”.

San phdm mdi: S&n phdm méi 1a san
pham (hang héa va dich vu) khac mét cach
dang ké vé dac tinh ky thuat hay tinh nang
st dung so véi nhiing san pham do doanh
nghiép san xuat truéc do.

2. Cac chi tiéu ddi méi sang tao trong
doanh nghiép

Theo Huéng dan Oslo 2006 va tham khao
phuong phap luan ctia Cong déng chau Au
(EU) vé théng ké DMST, mét bd chi tiéu
DPMST trong doanh nghiép da dugc xay
dung dé dua vao ap dung trong cudc diéu tra
th( nghiém lan nay. Bo chi tiéu bao gdm céac
nhém chi tiéu thong ké co ban nhu sau:

- Nhém théng tin chung vé doanh
nghiép: Doanh nghiép BDMST noi chung;
Doanh nghiép déi méi san pham (hang
héa va dich vu), quy trinh céng nghé, té
chtic va quan ly, tiép thi,..; Phuong thuc
thuc hién dé c6 dudc san phdm méi, san
ph&m dudc cai tién dang ké&; Doanh s6 cla
cac san pham méi hodc san pham dugc cai
tién dang ké&; Doanh thu clia cac san pham
mgi d6i vdi thi trudng cla doanh nghiép.

- Tai chinh cho PMST: Tai chinh danh
cho cac hoat déng phuc vu BMST; Doanh
nghiép cé nhan hé trg ti phia Nha nudc;
Quy phat trién KH&CN cla doanh nghiép;
Dau tu cho NC&PT.

- Nguén théng tin phuc vu DMST:
Nguon théng tin quan trong nhat doi véi
hoat dong DMST cua doanh nghiép (tU ndi
bd doanh nghiép, tu thi trudng, tii cac té
chuc KH&CN,...).

- Hgp tac BMST: Doanh nghiép co6
DPMST va cé hgp tac DPMST; doanh nghiép
c6 DPMST va muc dé hgp tac DPMST véi cac

t6 chiic KH&CN (vién nghién clu, trudng
dai hoc,..), v6i khach hang, nha cung cap
thiét bi, cung cép dau vao trung gian,..

- Nghién ctu va phat trién: B6 phan
chuyén trach NC&PT; Nhan lvc NC&PT;
Chi phi NC&PT, thuc hién nhiém vu
KH&CN,..

- B6i méi sang tao va sd hiu tri tué:
Doanh nghiép cé cac quyén sé hiu tri tug;
doanh nghiép c6 DMST va c6 cac quyén
sG hiiu tri tué..

- Tac dong tich cuc cla hoat dong
PMST d6i véi cac muc tiéu phat trién cla
doanh nghiép.

- Nguyén nhan can tré hoat dong DPMST
clia doanh nghiép.

3. Diéu tra thif nghiém d8i méi sang tao
trong doanh nghiép tai Viét Nam

3.1. Tién hanh diéu tra thd nghiém

Cuc Théng tin KH&CN qudc gia da tién
hanh cudc diéu tra thi nghiém vé DMST
trong cac doanh nghiép nganh ché bién,
ché tao tai Viét Nam giai doan 2014-2016
trong nam 2017. Cudc diéu tra th& nghiém
la ndi dung ctia Tiéu hop phan 1 (b) “Hoan
thién hé théng thong ké, danh gia, do ludng
KH&CN va DMST” thuéc Hop phan 1 “Hb
trd co sG dé hoach dinh chinh sach va thi
diém chinh sach KH&CN?”, dudc thuc hién
trong khuén khé clia Dy an “D4y manh déi
mdi sang tao thdng qua nghién cuu, khoa
hoc va céng nghé” - Du an FIRST do B
Khoa hoc va Cong nghé chu tri dudi su tai
trg vén vay uu dai cia Ngan hang Thé gidi
(World Bank).

Cudbc diéu tra da tién hanh khao sat
tai trén 8.000 doanh nghiép nganh céng
nghiép ché bién, ché tao va c6 7.641 phiéu
diéu tra s dung dudc. Trong do, c6 1.892
doanh nghiép 16n2 (chiém 67,84% téng s6
doanh nghiép I6n), 820 doanh nghiép vua
(chi€ém 90,01%) va 4.929 doanh nghiép
nho (chiém 26,25%).

2 Doanh nghiép phan loai theo quy mé lao déng theo Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009, theo d6 DN nhé c6 11-200 lao dong;

DN vuia ¢6 201-300 lao dong va DN 16n c6 trén 300 lao déng.
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Trong téng s6 7.641 doanh nghiép c6
phiéu st dung dudc, c6 221 doanh nghiép
nha nudc, 2.366 doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai (BTNN) va 5.054 doanh
nghiép ngoai nha nuéc. Trong 221 doanh
nghiép nha nudéc cé 77 doanh nghiép
(chiém 34,8%) cé 100% von nha nudc.
Trong 2.366 doanh nghiép c6 vén BDTNN
c6 2.252 doanh nghiép (chi€ém 95,2%) cé
100% v6n nudc ngoai. Trong 5.054 doanh
nghiép ngoai nha nudc c6 73 doanh nghiép
(chiém 1,4%) c6 vén nudc ngoai. Nhu
vay, khi nhan xét vé doanh nghiép c6 von
DTNN, cac nhan xét dé ciing ding doi véi
cac doanh nghiép c6 100% vén DTNN (ttic
la doanh nghiép nuGc ngoai tai Viét Nam);
va khi danh gia vé cac doanh nghiép ngoai
nha nudc, cac danh gia do hoan toan dung
déi véi cac doanh nghiép ngoai nha nudc
clia Viét Nam (ttc la doanh nghiép ngoai
nha nudc khéng c6 von dau tu clia nudc
ngoai).

3.2. Két qué diéu tra déi méi sang tao
trong doanh nghiép

Trén co sé téng hgp di liéu diéu tra
thd nghiém vé hoat dong DMST trong cac
doanh nghiép ché bién, ché tao giai doan
2014-2016, mot s6 nhan xét, danh gia co
thé dudc rut ra va trinh bay duéi day:

(1) Binh quan c6 61,6% s6 doanh nghiép
c6 BDMST trong giai doan 2014-2016, trong
dé, cb 58,5% s6 doanh nghiép nho, 64,0%
s0 doanh nghiép viia va 68,8% sé doanh
nghiép I6n c6 BMST. Trong 04 loai BPMST
chinh thi ty 1& doanh nghiép cé déi méi quy
trinh céng nghé la cao nhat (39,9%); ty 1é
doanh nghiép c6 déi méi tiép thi trong giai
doan 2014-2016 la thap nhat (28,6%); “ddi
méi san pham va/hodc déi mdéi quy trinh
céng nghé” la loai BPMST kép quan trong
nhat doi véi doanh nghiép, chiém quy mé
I6n nhat (49,0%).

(2) Nhém doanh nghiép cé quy mé lao
doéng cang I6n thi ty I&é cac doanh nghiép
PMST cang cao. Ty Ié cac doanh nghiép
PMST thudéc nhém cac doanh nghiép nha
nuéc la cao nhat, ti€p dén thudc vé cac
doanh nghiép c6 vén BDTNN va cubi clng
la doanh nghiép ngoai nha nudc.

(3) Nhéom doanh nghiép co6 ty Ié lao
déng co trinh dd cao déng, dai hoc tr& 1én
cang cao thi ty 1&é cac doanh nghiép BMST
cling cang cao. Xu thé nay ding véi cé ba
loai doanh nghiép (nho, viia va I6n), nhung
thé hién ré nhat la déi v6i doanh nghiép
nhé va I6n.

(4) Nhan lyc NC&PT trong cac doanh
nghiép nganh céng nghiép ché bién, ché
tao ch( yéu tap trung & cac doanh nghiép
PMST (gan 95%). Binh quan s6 nhan luc
NC&PT (trén méi doanh nghiép) sé cang
cao khi quy mé lao déng cla doanh nghiép
cang Ién. Tuy nhién, s6 liéu diéu tra cling
cho thay, sé can bd nghién cltu lam viéc
trong cac doanh nghiép con qua it. Trong
téng s6 131.045 (nam 2015) [BKHCN,
2017] can bo nghién cltu (CBNC) cua ca
nudc, chi cé 15% lam viéc trong khu vuc
doanh nghiép, trong khi ty I1& nay clia Han
Qudéc la 70% (2014) trong téng s6 437.447
can bd nghién cuu [KISTEP, 2015]. Binh
quéan Viét Nam cé 2 CBNC/1 van dan lam
viéc trong khu vuc doanh nghiép, trong
khi dé, con s6 nay cla Han Quéc la 60
CBNC/1 van dan (gap 30 lan). Ty & can bo
nghién ctiu c6 trinh dd trén dai hoc trong
doanh nghiép DMST la rat thap (binh quan
0,3 tién sy/1 van lao déng; 17 thac sy/1 van
lao dong).

(5) Pau tu cho NC&PT, déi méi cong
nghé (DMCN) tai cac doanh nghiép BMST
chiém 99% téng dau tu NC&PT, PMCN
nam 2016 cla cac doanh nghiép nganh
cOng nghiép ché bién, ché tao. Co cau chi
cho NC&PT chi chiém 12% téng chi cho
NC&PT, DMCN nam 2016 cla cac doanh

3 Trong 73 DN c6 von BDTNN: 16 DN ¢6 40-50%; 17 DN c6 30-40%; 12 DN c6 20-30%; 7 DN c¢6 10-20%; va 13 DN c6 dudi 10% vén diéu

I& thudc vé vén DTNN.
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nghiép. Trén 80% téng chi cho NC&PT,
DMCN thudc vé cac doanh nghiép I6n. 70%
téng chi NC&PT va 77% téng chi DMCN
thuéc vé doanh nghiép cé von DTNN;
doanh nghiép ngoai nha nudc chiém 27%
t6ng chi NC&PT va 19% téng chi DMCN;
doanh nghiép nha nuéc chi chiém 3% téng
chi NC&PT va 4% téng chi DMCN.

(6) Doanh s6 san phdm do PMST mang
lai chiém 62% téng doanh s6 san pham
cla doanh nghiép (binh quan cula giai
doan 2014-2016). Ty Ié nay dat cao nhat
tai doanh nghiép c6 von DTNN (65,6%); tai
doanh nghiép ngoai nha nudc la 59,1% va
tai doanh nghiép nha nudc la 43,3%.

(7) Trong téng doanh s& san pham
do BDMST mang lai, doanh nghiép I6n
chiém 86%, doanh nghiép viia chiém 5%
va doanh nghiép nhd chiém 9%; doanh
nghiép c6 von BDTNN chiém 64,2%, doanh
nghiép ngoai nha nudc chiém 32,4% va
doanh nghiép nha nudc chiém 3,4%.

(8) Trong hoat dong déi méi s&n pham,
doanh nghiép chl yéu tap trung nang cao
chét lugng clia san pham, nhat la tap trung
vao cat gidm chi phi, nhung lai it tap trung
cho nghién ctu dé cé dudc nhiing tinh
nang hoan toan méi ctia san pham.

(9) Doanh nghiép it hgp tac, lién két
trong d8i méi sdn pham (85% doanh
nghiép tu thuc hién déi méi s&n pham; ty &
s6 doanh nghiép cé hop tac trong déi méi
san pham chi chiém 14%). Binh quan chi
c6 17,2% doanh nghiép hgp tdc BMST.

(10) 60% doanh nghiép DMST c6 sl
dung cac ngudn thong tin dé phuc vu cho
hoat déng DMST. Vai tro clia cac déi tac
cung cép, hoé trg thong tin, dudc cac doanh
nghiép danh gia cao nhét la nguén thong
tin tu ndi bé doanh nghiép, tu khach hang,
hodc tU cac ddi thd canh tranh khac. Cac té
chtic nghién ctiu cong lap, cac cd sé giao
duc dai hoc dugc cac doanh nghiép danh
gia la doi tac co vai tro thap nhat trong cung
cép, hd trg théng tin cho hoat ddng PMST
clia doanh nghiép.

(11) Doanh nghiép d8i méi quy trinh
cong nghé chl yéu théng qua céng nghé
ma&i gan lién thiét bi, may méc, ho&c nang
cap chinh sa thiét bi, may moéc hién co.
Rat it doanh nghiép dau tu mua tai san tri
tué (sang ché, giai phap hiu ich hay nhan
chuyén giao cong nghé,...) dé cé dugc quy
trinh cong nghé hay may mac, thiét bi méi
clia riéng minh.

(12) K&t qua dat dudc trong hoat déng sé
hiiu cong nghiép (s6 bang doc quyén sang
ché dudc nudc ngoai cap, Viét Nam cap;
s6 kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu hang
héa) clia cac doanh nghiép DMST cao géap
tl 4 dén 24 lan so vGi doanh nghiép khéng
PDMST.

(13) Tai chinh cho BMCN cla doanh
nghiép chi yéu dudc huy déng tu “Von tu
c0” (66% s6 doanh nghiép DMST) va 32%
s6 doanh nghiép DMST Iya chon dung
“vén vay tin dung”; c6 9% doanh nghiép
PMST tim ngubn vén vay ti céng ty me,
5% doanh nghiép BMST lya chon phuadng
thic thué thiét bi/tai chinh, 1% doanh
nghiép DMST lya chon lién doanh va 1%
doanh nghiép BMST dugc hudng ho trg tu
Nha nuéc dé DMCN.

(14) Ty I& doanh nghiép nhan dugc hd
trg tU phia Nha nudc con thap. Ty lé cac
doanh nghiép dudc hudng cac chinh sach
vé tin dung hay chinh sach hé trg DMCN
chi tt 10% dén 17%; ty l& cac doanh
nghiép dudc hé trg tu van ky thuat hay thuc
hién nhiém vu KH&CN chi ti 3% dén 6%.
Ly do doanh nghiép khéng nhéan dudgc sy
hé trg t Nha nuéc, chl yéu la: chua biét
vé céac chinh sach hé trg; cac hinh thiic hé
trg chua sat véi nhu cau clia doanh nghiép;
quy trinh xét duyét qua phtc tap; hoac
doanh nghiép khong biét bat dau ti dau dé
lién hé xin hd trg.

(15) Doanh nghiép ¢c6 quy mé cang Ién
thi cang nhan dudc nhiéu hd trg ti Nha
nudc. Doanh nghiép c6 von BTNN chi yéu
dung von ty co6 va tim kiém cac ngudn von
khac (khong c6 hé trg tii Nha nudc) dé dau
tu cho NC&PT, BMCN.
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4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két luén vé diéu tra thd nghiém

Ké&t qua thu thap 7.641 phi€u diéu tra
va két qua phan tich, danh gia thuc trang
hoat ddng BPMST trong cac doanh nghiép
nganh céng nghiép ché bién, ché tao giai
doan 2014-2016, cho thay:

- Phuadng an diéu tra th& nghiém DMST
trong doanh nghiép nganh céng nghiép
ché bién, ché tao la c6 cd sd khoa hoc, ¢co
gia tri thuc tién; va cc ban nhat la phuong
an nay c6 tinh kha thi cao. Nhu vay, Bo chi
tiéu théng k& DMST trong doanh nghiép,
co tinh thyc tién; di liéu thu vé thong
qua cac chi tiéu va phiéu thu thap thong
tin phan anh trung thuc tinh hinh BMST
clia cac doanh nghiép trong nganh céng
nghiép ché bién, ché tao.

- Phuong phap thu thap di liéu diéu
tra thong qua diéu tra toan bo két hgp véi
chon méau céc doanh nghiép nganh cong
nghiép ché bién, ché tao trén pham vi ca
nudc; truc tiép dé thu thap thong tin tai cac
don vi diéu tra: Diéu tra vién phdng van
truc tiép doi tugng cung cép thong tin clia
doanh nghiép vé noi dung diéu tra va ghi
vao phiéu diéu tra, da chiing minh tinh kha
thi clla phuong phap thu thap di liéu nay.
VGi cac diéu tra vién dugdc luya chon phu
hgp, cung su phéi h(jp chat ché véi cac co
quan chuyén mon vé tho'ng ké tai cac dia
phudng, muc dich, yéu cau néi dung diéu
tra vé DPMST da dudc chuyén tai dén doanh
nghiép va thu hat dugc doanh nghiép vao
cudc dé dap Ung nhu cau thong tin cua
cudc diéu tra; dong thdi co ban, khang
dinh tinh kha thi cia phi€u hoi, tinh thuc té
clia cac chi tiéu théng ké dudc thiét ké trén
Phiéu diéu tra.

- D{i liéu diéu tra dugc nhap thanh CSDL
diéu tra DMST. Véi 140 bang téng hop di
liéu, theo thiét ké ban dau, dugc lay ra tu
CSDL, cho thay CSDL (7.641 record x 208
field = 1.589.328 6 dii liéu) bao gom nhiing

di liéu kha day dd, co tinh logic, thuc té.

- V6i 140 bang téng hgp dii liéu va nhéat
la v6i CSDL diéu tra BMST cula doanh
nghiép Viét Nam giai doan 2014-2016, c6
thé phan tich, nhan dang thuc trang hoat
dong DMST trong nganh cong nghiép ché
bién, ché tao dé ¢6 dugc nerng nhan xét,
danh gia s bo vé hoat dong nay hién nay,
cling nhu nhan dang xu thé, déng thai clia
doanh nghiép trong hoat déng san xuét
kinh doanh theo céach ti€p can hé thong
PMST quéc gia.

- Cac chi tiéu dugc xay dung co6 tinh so

sanh quoc té, do vay, di Ileu dleu tra co thé
cung cap tu liéu thuc té dé co thé SO sanh vGi
thuc trang PMST clia mét s6 quéc gia khac.

4.2. Khuyén nghi

- B6 Khoa hoc va Cong nghé xem xét
b sung cac chi tiéu théng ké PMST vao
danh muyc hé théng chi tiéu thdng ké nganh
KH&CN nham tao hanh lang phap ly cho
viéc diéu tra, thu thap thong tin théng ké
vé DMST. Hoat dong BDMST thudc chic
nang cua B6 Khoa hoc va Céong nghé, do
vay, dé tang cudng do Iu’dng hoat déng
DMST trong doanh nghiép, can ban hanh
cac chi tieu thong k& DMST nam trong
hé théng cac chi tiéu théng ké KH&CN*.
Thong qua cac cudc diéu tra thong ké, cac
chi tiéu théng ké DMST sé phan anh thuc
trang cac hoat déng BDMST trong doanh
nghiép. DG liéu vé cac chi tiéu nay sé gilp
cac nha lap chinh sach, cac nha quan ly,
nha nghién cudu,.. c6 danh gia, phan tich
va dua ra nhiing y kién quan trong nham
ddy manh hon niia hoat dong DMST trong
doanh nghiép.

- B6 Khoa hoc va Cong nghé co chu
truong ti€p tuc thuc hién diéu tra dinh ky?®
(3 nam mot 1an) vé DMST trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam, truéc hét tap trung
vao cac doanh nghiép nganh céng nghiép
ché bién, ché tao, sau dé tliing budc thi
nghiém mé rong thém ra cac nganh kinh

4 Ngay 15/5/2018, B& Khoa hoc va Céng nghé da c6 Thong tu s6 03/2018/TT-BKHCN ban hanh Hé théng chi tiéu théng ké nganh KH&CN
va phan céng thu thap, t8ng hgp cac chi tiéu théng ké quéc gia vé KH&CN , trong d6 da bé sung céc chi tiéu théng ké DMST.

5 Ngay 15/5/2018, Bo Khoa hoc va Cong nghé da ban hanh Thong tu s6 04/2018/TT-BKHCN vé viéc quy dinh cac cudc diéu tra théng ké
KH&CN ngoai Chuong trinh diéu tra théng ké qudc gia, trong dé da quy dinh vé “Diéu tra déi mdi sang tao trong doanh nghiép” nhdm
thu thap thong tin vé hoat dong DMST clia cac doanh nghiép dé phuc vu céng tac quan ly nha nudc vé KH&CN, thuc hién theo phudng
thuc diéu tra chon méau, chu ky 3 nam (tién hanh vao cac nam c6 s6é tan cung 1a 3, 6 va 9).
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té khac, nhu nganh dich vy, cac nganh
cong nghiép, mét s6 nganh n()ng nghiép...
Thong qua két qua dat dudc, cudc diéu tra
th& nghiém Ian nay da khang dinh phuong
phap luan vé diéu tra DMST clia OECD c6
thé ap dung vao Viét Nam (trudng hgp cac
doanh nghlep nganh cong nghiép ché bién,
che tao); c6 thé s dung di liéu diéu tra
dé nhan dang thuyc trang hoat déng DPMST
trong cac doanh nghlep, so sanh véi cac
nuéc trong khu vuc va quoc t&€; va qua doé
c6 thé dua ra nhan xét vé quy mé, muc
do cla hoat dong BMST trong cac doanh
nghiép nganh céng nghiép ché bién, ché
tao tai Viét Nam. Viéc md réng diéu tra
sang mét s6 nganh khac can dugc nghién
cuu va xéy dung phu’dng an kha thi, truéc
mat co thé tiép tuc ap dung phUdng phap
luan, bod chi tiéu va slia déi, hoan thién
phleu hdi da tién hanh diéu tra thi nghiém
dé diéu tra it nhat mot 1an niia hoat dong
PMST cla cac doanh nghiép nganh cong
nghiép ché bién, ché tao tai Viét Nam trong
02 nam 2017-2018.

- Viéc t6 chiic diéu tra DMST trong
doanh nghlep nén lva chon va glao/thue
cho mét t8 chic dich vu chuyen ngh|ep co
dd n&ng luc (kinh nghiém té chic diéu tra,
huy déng nhan luc, hgp dong co6 hiéu qua
vGi céac tinh, thanh phé truc thudc trung
uong,..) dam nhiém. Tuy nhién, t6 chuc
dau mai chiu trach nhiém vé viéc nay can
giao cho mét cd quan chuyén mén cla B6
Khoa hoc va Céng nghé (Cuc Thong tin
KH&CN qudc gia) dé bao dam co sé ly
luén va thuc thuc tién cha phuong an diéu
tra thong k& DMST dudc cap nhat, dugc
thuc hién, dugc giam sat thuc hién va dugc
tiép nhan két qua phuc vu cho khai thuc di
liéu diéu tra, k&t ndi vGi cac di liéu diéu tra
khac da thuc hién tu trude va ti€p tuc phat
trién, hoan thién co sé ly luan va phuaong
phap luén diéu tra thong ké DMST.

- B6 Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc té
chlic quan sat viéc thuc hién cac chi tiéu

thong ké vé PMST trong doanh nghiép
(théng qua diéu tra DMST trong doanh
nghiép); nghién cliu cap nhat va hoan thién
bo chi tieu DMST®, phudng phap luan vé
diéu tra DPMST cho phu hgp véi diéu kién
thuc té cla Viét Nam va tuong thich quéc té.
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(Ngay Toa soan nhan dugc bai: 8-10-2018;
Ngay phan bién danh gia: 5-11-2018; Ngay
chdp nhén dang: 15-12-2018).

6  Vidu: canlam rd cac khai niém doanh nghiép “c6 BPMST” va “cé hoat dong BPMST” dé nang cao do chinh xac cla d liéu diéu tra khi dua
vao so sanh qudc té. Trong cudc diéu tra thr nghiém nay, khi khao sat DN vé DMSP va BPMQT, phi€u hoi chua “bdc riéng” nhiing PMSP

ma mdi chi dat 8 mic ma DN “cé tao ra”,

“c6 san xudt” SPM, SPCT, nhung chua dugc dua ra thj trudng cho dén 31/12/2016; ciing nhu

chua “loai trii” nhiing QTM, QTCT dudc thuc hién, nhung cho dén 31/12/2016 van chua dudc ap dung vao thuc té san xuét kinh doanh
ctia DN. Nhiing DN nay mdi chi dugc tinh 1a DN c6 hoat dong PMST ma chua la DN c6 DMST.
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